RPLASTIVAN

Ogolne Warunki Sprzedazy
Plastivan Sp. z 0.0. z siedzibg w Biskupicach Wikp.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

2.

Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej w skrécie OWS) okreslajg prawa i obowigzki stron umow
sprzedazy towaréw, w ktérych strong Sprzedajaca jest Plastivan Spétka z o.0.

OWS stanowig integralng czes$¢ wszystkich uméw sprzedazy zawieranych z firmg Plastivan,
przy czym w sytuacji, kiedy strony swoje prawa i obowigzki uzgodnity w formie odrebne;j,
pisemnej umowy, w pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie postanowienia takiej pisemnej
umowy, a postanowienia niniejszych OWS jedynie w zakresie nieuregulowanym w umowie.
Kupujacy jest zobowigzany zapozna¢ sie z postanowieniami niniejszych OWS jeszcze przed
ostatecznym uzgodnieniem wszystkich istotnych elementéw umowy, a najpézniej w momencie
podpisania umowy (o ile zostata sporzadzona w formie pisemnej) lub ztozenia zamowienia.
OWS sg ogodlnie dostepne na stronie internetowej www.plastivan.pl oraz w siedzibie firmy
Plastivan

W sytuacji, kiedy Kupujgcy pozostaje w statych stosunkach handlowych z firmg Plastivan,
wowczas zaakceptowanie przez Kupujgcego OWS przy jednej transakcji, w przypadku nie
ztozenia zadnego wyraznego zastrzezenia, oznacza zaakceptowanie stosowania OWS przy
wszystkich pozostatych umowach sprzedazy pomiedzy stronami.

§ 2 Ceny

1.

2.

4.

Oferty, reklamy oraz inne ogtoszenia o towarach z oferty handlowej Plastivan majg charakter
wyfgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Ceny okreslone w cennikach wystanych lub w inny sposéb otrzymanych przez kontrahentéw
sg wigzgce do czasu wydania nowego cennika. Do cen podanych w cennikach doliczeniu
podlega podatek VAT w obowigzujgcej stawce.

Nadto Sprzedajgcy zastrzega, iz ceny okreslone w cennikach sg cenami przyjetymi dla
sprzedazy dla duzych odbiorcow, w hurtowych opakowaniach. W sytuacji sprzedazy
w ilosciach nie hurtowych, powodujgcych m.in. konieczno$¢ rozpakowania opakowan
zbiorczych, ceny okreslone w cennikach mogg ulec zwiekszeniu o koszty manipulacyjne.
Ceny wskazane w cenniku towarow obowigzujg na warunkach loco magazyn Sprzedawcy
i obejmujg cene sprzedazy i koszty opakowania towaru.

§ 3 Zamowienia

1.

w

Warunkiem zawarcia umowy jest ztozenie pisemnego zamdwienia przez Kupujgcego poprzez
system sklepu online www.plastivan.net.pl, email :biuro@plastivan.pl lub faks +48 618155748.
Sprzedajgcy potwierdza przyjecie zamowienia pisemnie.

Do zaméwienia Kupujgcy zobowigzany jest zataczy¢ nastepujgce dokumenty i informacije:
- osoba prawna: aktualny odpis z rejestru sgdowego, zaswiadczenie o numerze NIP i
REGON,

- spotki osobowe kodeksu spotek handlowych: aktualny odpis z rejestru sgdowego KRS,

zaswiadczenie i zaswiadczenie o) numerze NIP i REGON,
- spotka cywilna: aktualne odpisy z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,

- osoba fizyczna bedgca przedsiebiorca: aktualny odpis z Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej.

Plastivan przyjmuje zamdwienia na towary w dniach od poniedziatku do pigtku

Rezygnacja lub dokonanie zmian w zamodwieniu moze nastgpi¢ wytgcznie pisemnie
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5.

Termin realizacji zamowienia wynosi od 3 do 14 dni od dnia potwierdzenia przez Sprzedawce
przyjecia zaméwienia, chyba ze potwierdzajgc przyjecie zamdwienia Sprzedawca wskaze inny
termin.

W przypadku niezaleznego od Sprzedawcy opoéznienia w dostawie towaru, termin realizacji
zamowienia zostaje przediuzony o czas trwania przeszkody uniemozliwiajgcej Sprzedawcy
terminowg realizacje zamowienia. W razie opdznienia w dostawie towaru, Sprzedawca
niezwiocznie informuje Kupujacego o przyczynie opdznienia i nowej przewidywanej dacie
realizacji zamowienia.

§ 4 Dostawa towaréw

1.

6.

Towary bedace przedmiotem umowy mogg zosta¢ wydane jedynie przedstawicielowi
Kupujgcego legitymujgcemu sie pisemnym upowaznieniem do odbioru towaru, wystawionym
przez osobe upowazniong do reprezentacji Kupujgcego wraz z pieczecia firmowa. W sytuaciji,
kiedy w/w przedstawiciel dokonywat juz wczesniej odbioru towaru w imieniu Kupujgcego,
przyjmuje sie, iz posiada upowaznienie do odbioru takze kazdej, kolejnej partii towaru,
réwniez z innej transakcji chyba, ze Sprzedajacy, w formie pisemnej zostanie poinformowany
o cofnieciu stosownego upowaznienia.

Strony ustalajg jako zasade, ze towar odbierany jest przez Kupujgcego wtasnym transportem
chyba, ze strony w drodze odrebnego porozumienia (umowy) postanowig inaczej. Z chwilg
odbioru towaréw na Kupujgcego przechodzi niebezpieczenstwo zwigzane z przypadkowg
utratg lub uszkodzeniem towaru.

W przypadku, gdy Plastivan zapewnia transport zamowionego towaru, jego wydanie
nastepuje w miejscu wskazanym przez Kupujgcego, przy czym czynnosci roztadunkowe
zapewnia Kupujgcy i ponosi za nie odpowiedzialnos¢ i koszty. Z chwilg rozpoczecia
roztadunku niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na
Kupujacego. Przed rozpoczeciem roztadunku Kupujgcy winien podpisa¢ stosowne dokumenty
odbiorcze, co jest warunkiem wydania przedmiotu umowy.

Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Kupujgcego jest zobowigzana sprawdzi¢
prawidtowosc¢ i kompletnos¢ zatadowania towaru, odebra¢ komplet zwigzanych z transportem
dokumentéw oraz znac przepisy regulujgce warunki przewozu towardw.

Nalezy wpisa¢ na dokumencie przewozowym zastrzezenia okreslajgce dokladng liczbe
brakujgcych lub zniszczonych paczek. Okresli¢ zastrzezenia wzgledem przewoznika, poprzez
wypetnienie formalnosci tak, aby Sprzedajgcy mogt zgtosi¢é ewentualne roszczenia
odszkodowawcze do przewoznika.

W sytuacji gdy nie zostanie zachowana wyzej wymieniona procedura Sprzedajgcy ma prawo
nie uwzglednic¢ ilosciowych i jakosciowych reklamacji Kupujgcego.

§ 5 Transport, terminy dostaw

1.

Podstawienie przez Kupujgcego pojazdu w terminie (data, godzina) niezgodnym
z potwierdzeniem zamodwienia moze spowodowacé konieczno$¢ postoju. Koszt postoju
pokrywa Kupujacy.

W przypadku, gdy Plastivan zapewnia transport, przewoznik ma prawo odmowi¢ dojazdu do
miejsca roztadunku, gdy istnieje niebezpieczenstwo wystgpienia uszkodzenia towaru lub
srodka transportu. W takiej sytuacji przewoznik moze zazgda¢ od Kupujgcego pisemnego
oswiadczenia o przejeciu petnej odpowiedzialnosci prawnej i materialnej za ewentualne
szkody przewoznika lub za uszkodzenie przewozonego towaru. W przypadku odmowy przez
Kupujacego ztozenia w/w oswiadczenia uwaza sie, ze towar dotart na wskazane miejsce we
wiasciwym czasie.

Jezeli niemoznos¢ spetnienia Swiadczenia przez Plastivan nastgpita wskutek sity wyzsze;j,
Kupujgcemu nie przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniklej z tytutu
niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy Do zdarzeh okreslanych mianem sity
wyzszej zalicza sie m.in. niezawinione przez Plastivan zaktdcenia w funkcjonowaniu punktu
handlowego, ograniczenia spowodowane zarzadzeniem wiadz, kleskg zywiotowg, strajkami,
blokadami drég itp.



§ 6 Warunki ptatnosci

1.

n

oA

9.

Ptatnos¢ w przypadku pierwszych trzech zamowien nastepuje gotéwkag chyba, ze Sprzedawca
i Kupujgcy uzgodnili inaczej. Kupujagcy ma mozliwo$s¢ uzyskania kredytu kupieckiego
w przypadku pozytywnej weryfikacji przez firme ubezpieczeniowg. Kupujacy, ktéry chciatby
uzyskac¢ limit kredytowy zgadza sie na udostepnienie swoich danych finansowych firmie
ubezpieczeniowej. W przypadku braku zgody ze strony Kupujgcego lub odmowy z firmy
ubezpieczeniowej obowigzuje ptatnosé gotdéwkowa.

Istnieje mozliwosé negocjacji warunkow ptatnosci.

Pfatnosci winny by¢ dokonywane przez Kupujgcego na rachunek bankowy Sprzedawcy
w PNB Paribas, Oddziat w Polsce, nr 18160010840004050366155001, ze wskazaniem tytutu.
Istnieje mozliwos¢ zaptaty gotéwkag w siedzibie Sprzedawcy.

Sprzedajgcy wystawia z tytutu zawartej transakcji fakture VAT w dniu zakonczenia dostawy
towaru.

W przypadku, gdy zamowienie Kupujgcego obejmuje niewielkg ilos¢ Towaru, Plastivan moze
doliczy¢ do ceny optate za przygotowanie i zapakowanie Towaru. O naliczeniu optaty i jej
wysokosci Klient zostanie poinformowany przy skfadaniu zamowienia lub w potwierdzeniu
zamoéwienia.

Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Plastivan
odpowiednig kwotg pieniezng. Jezeli faktury nie zostang optacone (czy to w catosci, czy
czesciowo), firma Plastivan automatycznie i bez powiadomienia rozpocznie naliczanie odsetek
w wysokosci stopy referencyjnej Banku Narodowego w dniu uptyniecia terminu zaptaty
faktury, powiekszone o 7% i zaokraglone w gore.

Zgtoszenie reklamacji co do ilosci lub jakosci otrzymanego towaru, uprawnia jedynie do
powstrzymania sie z zaptatg za towar, ktéry nie zostat dostarczony lub ktérego jakos¢ jest
kwestionowana i to jedynie do momentu otrzymania odpowiedzi Sprzedajgcego co do uznania
lub nie uznania zgtoszonej reklamacji.

Kupujgcemu nie przystuguje prawo do dokonywania potrgcen lub cesji wierzytelnosci, chyba
ze uzyska na to uprzednig pisemng zgode Plastivan.

10. Towar pozostaje wtasnoscig firmy Plastivan do momentu uiszczenia petnej optaty.
§ 7 Rekojmia i gwarancja

1.

2.

Plastivan ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji wytgcznie zgodnie z warunkami
gwarancji udostepnionymi na stronie www.plastivan.pl.

W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z rekojmi Kupujgcy zobowigzany jest,
niezwtocznie po odbiorze towaréw bedgcych przedmiotem umowy, (nie pozniej jednak niz
w ciggu 2 dni od daty odbioru towaru) do ich zbadania co do zgodnosci z iloscig i rodzajem
okreslonym w umowie lub na fakturze oraz ich nalezytym stanem jako$ciowym.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek wad towaréw bedacych przedmiotem umowy, Kupujgcy
jest zobowigzany powiadomi¢ o nich Plastivan niezwtocznie w formie pisemnej, nie pozniej
jednakze niz w terminie 2 dni liczgc od daty ich wykrycia. Ewentualne spoznione reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania. Dla zachowania terminu reklamacji koniecznym jest wystanie
zawiadomienia do Plastivan faksem, e-mail i rownoczesnie listem poleconym przed uptywem
tego terminu.

Ewentualne wady ukryte, ktére ujawni¢ mogg sie dopiero w trakcie wykonywania prac
z zastosowaniem towarow bedacych przedmiotem umowy, winny zostaé zgloszone do
Plastivan w terminie 10 dni liczac od daty ich wykrycia.

W przypadku zgtoszenia jakichkolwiek wad towaru bedacego przedmiotem umowy, Kupujacy
jest zobowigzany udostepni¢ kwestionowane towary do zbadania przez przedstawiciela
Plastivan (réwniez w sytuacji, kiedy zostaty one juz wykorzystane do wykonania okreslonych
prac) w celu ustalenia zasadnosci zgtoszonej reklamacji, w tym do zbadania czy reklamowane
towary zostaty uzyte zgodnie z ich przeznaczeniem, a w szczegolnosci zgodnie
z informacjami zawartymi w kartach technicznych wyrobow.

Po zbadaniu przez przedstawiciela Plastivan reklamowanego towaru sporzadzony zostanie
stosowny protokét, w ktorym przedstawiciel Plastivan zamiesci swoje uwagi. Przedstawiciel
Kupujgcego winien réwniez podpisac protokdt, umieszczajgc swoje ewentualne uwagi.



http://www.plastivan.pl/

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku, jezeli reklamacja okaze sie uzasadniona, Plastivan moze wg swego wyboru:
- obnizy¢ cene stosownie do wartosci stwierdzonej wady, jezeli pomimo zaistniatej wady

dostarczony towar nadaje sie do uzytku,
- dokonaé¢ wymiany towaru wadliwego na towar wolny od wad, zrealizowane na swéj koszt i
ryzyko, jezeli towar nie zostat wczesniej zamontowany.

- jezeli wymiana nie jest mozliwa z uwagi na wczesniejsze uzycie reklamowanego towaru w
pracach budowlanych, Plastivan zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujacemu towar wolny od
wad w ilosci potrzebnej do wykonywania ewentualnych prac poprawkowych.

Z zastrzezeniem pkt. 9 ponizej, Kupujacy nie moze bez zgody Plastivan podejmowac
jakichkolwiek czynnosci zmierzajgcych do usuniecia wady lub szkody.

Kupujacy jest zobowigzany do przedsiewziecia wszystkich mozliwych czynnosci, ktére
zminimalizujg ewentualne szkody zwigzane z uzyciem wadliwego towaru. W przypadku nie
podjecia takich czynnosci, w zakresie szkody, ktéra mogta by¢ zmniejszona gdyby Kupujgcy
podjat okreslone dziatania, Plastivan nie ponosi odpowiedzialnosci.

Plastivan jest zobowigzany do dostarczenia Kupujgcemu towaréw wolnych od wad
w rozsadnym terminie, uzaleznionym od mozliwosci Plastivan oraz potrzeb Kupujgcego.
Plastivan nie odpowiada za wady towaréw lub szkody powstate w wyniku nie przestrzegania
przez Kupujgcego zaleceh Plastivan odnosnie przechowywania, zastosowania lub terminu
przydatnosci do uzycia zakupionych towarow.

Plastivan nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Kupujgcy udzieli swojemu klientowi dalej
idgcych uprawnien z tytutu rekojmi lub gwarancji.

Rekojmia jest udzielana Klientowi pod warunkiem przestrzegania przez Klienta wszystkich
warunkéw okreslonych w pkt. 1 — 12 powyzej.

Plastivan, niezaleznie od uprawnien dotyczgcych rekojmi, moze udzieli¢ Kupujgcemu
gwarancji na sprzedane towary. Okres gwarancji liczony jest od dnia sprzedazy.
Odpowiedzialnos¢ i gwarancja ograniczona jest do wymiany towardw, ktére nie spetniajg
wymagan. Zadne inne koszty, bezposrednie lub posrednie (wycofanie, wymiana) nie
podlegajg gwaranc;ji

§ 8 Stosowanie towaréw

1.

Informacje, a w szczegodlnosci zalecenia dotyczace dziatania i koncowego zastosowania
produktow firmy Plastivan sg podane w dobrej wierze, przy uwzglednieniu aktualnego stanu
wiedzy i doswiadczenia i odnoszg sie do produktéw sktadowanych, przechowywanych
i uzywanych zgodnie z zaleceniami podanymi przez Plastivan.

Uzytkownik produktu jest obowigzany do uzywania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem
i zaleceniami podanymi przez firme Plastivan.

Uzytkownicy sg obowigzani przestrzega¢é wymagan zawartych w aktualnej Karcie
Informacyjnej uzytkowanego produktu. Kopie aktualnej Karty Informacyjnej Produktu Plastivan
dostarcza Uzytkownikowi na jego zgdanie.

§ 9 Postanowienia koncowe

1.

Postanowienia niniejszych ogolnych warunkéw majg zastosowanie do wszelkich umoéw
sprzedazy i dostawy zawieranych przez Plastivan. Niedopuszczalne jest powotywanie sie
przez Kupujgcego na nieznajomos¢ niniejszych warunkow po ztozeniu podpisu pod: umowa,
pod stosownym oswiadczeniem umieszczonym w tredci zamodwienia lub pod porozumieniem
o warunkach dostaw.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Plastivan
0 kazdorazowej zmianie siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczeh
korespondenciji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenie dokonane na adres wczesniej
wskazany uwaza sie za skuteczne.

W kwestiach nieuregulowanych umowag i niniejszymi warunkami zastosowanie majg
stosowane przepisy Kodeksu Cywilnego. Ewentualne spory wynikte przy realizacji niniejszej
umowy rozstrzygnie Sad Powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Plastivan Wszelkie
zmiany sprzeczne z postanowieniami niniejszych ogdlnych warunkéw winny by¢ pod rygorem
niewaznosci stwierdzone podpisem.



