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WARUNKI GWARANCIT DUOFUSE

Firma Plastivan udziela 10 letniej gwarancji na system desek tarasowvych
kompozytowych oraz ogrodzen kompozytowych DuoFuse.

Gwarancja obejmuje whasciwosci mechaniczne i fizyczne produktdw takie jak: odpornosé
na pekanie, rozwarstwianie sie i odksztatcenia spowodowane dziataniem narmalnych
warunkdw atmosferycznych na terenie Polski i Europy Centralnej.

Firma Plastivan udziela 25 lat gwarancji na odpornosé strukturalng produktu na
bezposrednie dzialanie insektow i grzybdw.

Podstawowym warunkiem gwarancii jest stosowanie sie do zalecen producenta
oraz montaz produktéw zgodnie z instrukcja montazu i obowiazujacymi normami
budowlanymi.

Flastivan zastrzega sobie mozliwosdé zmiany zapisow w instrukcji montazu bez
uprzedniego powiadamiania klientéw. Aktualna instrukcja zmajduje sie na stronie
internetowej www.taraskempozytowy.pl.

- Zgtoszenie reklamacji musi zostac zgloszone w formie pisemnej w terminie 7 dni od
wystapienia wady.

- Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie dowodu zakupu
reklamowanego produktu.

- Producent nie odpowiada za szkody powstale wskutek nieprzestrzegania ustalonego
zakresu temperatur dla montazu i uzytkowania produktéw. Zalecany zakres temperatur
podczas montazu produktéw wynosi od +59C do +250C,

- Producent zastrzega sobie prawo ogledzin migjsca zamontowania produktu w celu
stwierdzenia wad cbjetych gwarancja.

- W przypadku uznania reklamacji Producent gwarantuje dostawe produktéw wolnych ad
wad.

- Producent zastrzega sobie prawo doboru produktéw zamiennych niezbednych do
naprawy gwarancyjnej.

- Producent zobowigzuje sie dostarczyc produkty wolne od wad majace zastgpic wadliwe
na wiasny koszt do odbiorcy.

- Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate w trakcie ziego skiadowania, transportu,
wadliwego maontazu i nieadpowiedniego uzytkowania.

- Gwarancja nie sa objete uszkodzenia powstate wskutek uderzenia ciat obecych, pozaru,
huraganu, gradobicia, ekstremalnych warunkdw pogodowych i klesk Zywiotowych.

- Gwarancia nie sa objete uszkodzenia spowodowane wadami konstrukcji, w tym
konstrukcji budowlanych, na ktorych zostaty zamontowane produkty lub ktére maogly
mia¢ wplyw na ich uszkodzenie,

- Gwarancja nie obejmuje zmian whasciwosci fizycznych wynikajgcych z normalnege
uzytkowania i starzenia sie produktow, takich jak: jednelitej zmiany koloru, zmian
wymiarowych produktu okreslonych w Aprobacie Technicznej, zabrudzen.

- Producent nie pokrywa zadnych dodatkowych kosztow czy strat zwigzanych ze
stosowaniem jego produktow.

- Ze wrzgledu na zawartosd tworzywa | naturalnych wihokien drewnianych, elementy
systemu nieznacznie zmieniajg swoje wymiary pod wplywemn dzialania warunkow
atmosferycznych, dlatego nalezy rygerystycznie stosowac sie do zalecen montazowych
producenta,

- Zastosowanie lub montaz niezgodny z przeznaczeniem powoduje utrate gwarancji na
produkt.

- Producent zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w swoich produktach bez
uprzedzenia.

- Gwarancja udzielana jest od dnia zakupu produktu, zgodnie z dowodem sprzedazy.
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